


لنت لھم ولو كنت فظاً" فبما رحمة من الله
غلیظ القلب لانفضوا من حولك "

159عمران:آل



فھرس المحتویات

الصفحةالعنــــاصرم
1المقدمـــــــــــــــة1
3أھمیة التواصل مع الآخرین( الدرس الأول )2
3مفھوم التواصل مع الآخرین3
4أنواع التواصل مع الآخرین4
5مكونات عملیة الاتصال( الدرس الثاني )5
5معوقات الاتصال مع الآخرین6
معكیفیة التغلب على معوقات الاتصال( الدرس الثالث )7

الآخرین
8

11-8قواعد للاتصال مع الآخرین8
أنواع الشخصیات، ومواصفاتھا، وكیفیة( الدرس الرابع )9

التعامل معھا
( الشخصیة المرتابة – الشخصیة المستسلمة )

12-15

( الشخصیة العدوانیة – الشخصیة( الدرس الرابع )10
النرجسیة )

15-23


